
Password Reset Guide
密码重置指南

Step by Step process for BDO Personal Online Banking 
(POB / Website) Password Reset.

BDO 个人网上银行 (POB应用程序/网站) 密码重置的步骤过程.

This is for Website and Old BDO App (BDO Digital/Unibank App).

这适用于BDO网银和旧版BDO应用程序（BDO Digital/Unibank App）



1. Click “Forgot your 
password”

点击“忘记密码?
(Forgot your password?)"



2. Enter User ID in the 
field

在 User ID旁边字段输入用户名
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3. Click “Verify” button 
beside the User ID field

点击User ID (用户名) 字段旁边的
“验证 (Verify) ”按钮
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4. Account/Card Number 

Field will appear

将出现账户/卡号
(Account/Card Number) 字段



5. Enter the last 4 digits 
of any enrolled CASA 
or ATM/Debit Card

输入任何已注册的 CASA 或
ATM/借记卡的最后 4 位数字
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6. Click Submit
点击“Submit (提交)”



7. Enter last OTP sent to 
your SMS. Check last 
4 digits of mobile if 
correct.

输入刚刚发送给您的短信中的一
次性密码（OTP）。检查手机号
的最后4位数字是否正确。
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8. Click Submit
点击“Submit (提交)”



9. Enter the new password 
you want to use (one in 
New Password and repeat 
in Confirm Password)

输入您打算使用的新密码 (第一次输
入在“新密码 (New Password) ”
字段，再重复输入于“确认密码
(Confirm Password)”字段
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10. Click Submit

点击“Submit (提交)”



Once completed system will confirm successfully changed. 
Wait 30 minutes before logging in the website using the new password.

完成后，系统将确认更改成功。请等待30分钟再使用新密码登陆网站

This password reset is applicable only for POB (website) and 
BDO Digital App (Unibank App/Old App)

此密码重置仅适用于BDO POB应用程序（网站）和BDO Digital 应用程序
（Unibank应用程序/旧版应用程序）


